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Dokumentenkontrolle am Flughafen

Fluglinien, die Passagiere mit ungiiltigen Reisedokumenten befordern, drohen empfindliche
Strafen. Am Miinchener Flughafen tibernehmen die Spezialisten der Firma A.S. fiir einige

Gesellschaften die notwendige Priifung.

Freundlich aber bestimmt treten die Kontrolleure auf.

eit nunmehr zwei Jahren ist die A.S. durch Luftver-

kehrsgesellschaften damit beauftragt sicherzustel-
len, dass ausschlieRlich Fluggaste mit giiltigen und
echten Reisedokumenten vom Flughafen Miinchen
abheben. Hintergrund ist, dass im Gegensatz zu ande-
ren Verkehrsarten, im internationalen Luftverkehr fiir
den Fall, dass Passagiere mit unechten oder ungiilti-
gen Reisedokumenten (Visa, Pdsse etc.) befordert wer-
den, die betroffenen Airlines fiir die zu transportieren-
den Passagiere haften. Entsprechend werden
Luftverkehrsgesellschaften von den Einreisebehérden
der jeweiligen Ziellainder mit einer Einreisestrafe, der
sogenannten ,Fine", belegt. So wiirde beispielsweise
die Beforderung eines Passagiers ohne giiltiges Visum
vom Flughafen Miinchen nach London-Heathrow eine
Einreisestrafe von 2.000 Britischen Pfund nach sich
ziehen.

Da am Flughafen Miinchen jahrlich etwa 35 Millionen
Passagiere an- und abreisen, erklart es sich von selbst,
dass Luftverkehrsgesellschaften Spezialisten wie die
Mitarbeiter der A.S. beauftragen, die Aufgabe der zu-
verldssigen Dokumentenkontrolle in fachlich hoher
Qualitat und gleichzeitig serviceorientiert durchzu-
fihren.

+ + o+ Spezielle Schulung fiir Kontrolleure

Doch wie kann man sich gegen den enormen Ansturm
verschiedenster Nationalititen mit unterschiedlichen
Visabestimmungen und Sonderregelungen wappnen?
Fir die Dokumentenkontrolle setzt man speziell ge-
schultes und ausgebildetes Personal ein. Die Ausbil-
dung erfolgt in vier Stufen und wird durch die Firma
selbst durchgefiihrt:
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»  Einweisung der Mitarbeiter in die grundlegenden
Themen, wie zum Beispiel Aufenthaltsgesetze,
Schengener Durchftihrungtibereinkommen, Un-
terschied ,Schengen/EU“. Dariiber hinaus erhal-
ten die Lehrgangsteilnehmer Basisinformationen
zu den jeweils zu kontrollierenden Zieldestinatio-
nen, flughafenspezifischer Besonderheiten und
beispielsweise 3-Letter Codes.

«  Unterweisung der Lehrgangsteilnehmer in die
Praxisunterlagen und Heranfiihren in den laufen-
den Betrieb. Das Erlernte wird anhand eines
schriftlichen Tests gepriift.

«  Vertiefung der erlernten Einreisebestimmungen
(landesspezifische Besonderheiten, so zum Bei-
spiel Sonderregeln fiir Seemanner, Kinder etc.)
und Ausbildung zum Thema Dokumentenfdl-
schung. Auch diese Stufe wird mit einem schriftli-
chen Test abgeschlossen.

« In der letzten Stufe und erst nachdem alle abge-
legten Priifungen bis hier hin in Theorie und
Praxis bestanden wurden, sind die Lehrgangsteil-
nehmer dazu beféhigt, aktiv in der Dokumenten-
kontrolle zum Einsatz zu kommen. Unter strenger
Aufsicht der Supervisoren wird jeder Kandidat im
Real-Praxiseinsatz bewertet und die Lernzielkon-
trolle wird durch die Abschlusspriifung nachge-
wiesen. Nach bestandener Priifung sind die Teil-
nehmer des Lehrgangs einsatzfahig.

Der Arbeitsplatz der Dokumentenkontrol-
leure ist in der Regel hinter dem Boarding-
gate, in Folge des Boardings durch das Air-
line-Gatepersonal, und damit letzte
Instanz" vor dem Zutritt zum Flugzeug.

Die informelle Basis der Kontrollfunktion
stellen die regelmaRig aktualisierten inter-
nationalen Einreisebestimmungen dar,
welche im sogenannten Travel Information
Manual (TIM), dem weltweit standardisier-
ten Nachschlagewerk der International Air
Transport Association (IATA), aufgefiihrt
sind. Dieses Regelwerk macht es erst mog-
lich, fundierte Kenntnisse und Informatio-
nen an die Dokumentenkontrolleure wei-
terzugeben, welche die Regelungen dann
in die Praxis umsetzen. Doch selbst diese
essentiellen Informationen stellen nur das
Grundgeriist des notwendigen Know-hows
dar. Da sich einzelne Einreisebestimmun-
gen teilweise taglich andern kénnen, ist es
notwendig, ein entsprechend funktionie-
rendes Back-Office vorzuhalten, in dem
schnellstmoglich Anderungen von Einreise-
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bestimmungen zusammengefasst und diese an die im
Einsatz befindlichen Mitarbeiter in geeigneter Weise
kommuniziert werden. Dazu gehort auch die Abstim-
mung mit den Konzernsicherheiten der Luftverkehrs-
gesellschaften und der Bundespolizei.

+ « o Erkennen von Falschungen

Doch nicht nur ein aktueller Wissenstand beziiglich
Einreisebestimmungen garantiert eine zuverlassige
Aufgabenerfiillung, sondern ein weiteres Arbeitsge-
biet gehort zum Alltag der Dokumentenkontrolle: Die
Priifung der Reisedokumente auf Falschungen. Das
Wissen der Mitarbeiter wird regelmagig mit Hilfe von
Schulungen der Bundespolizei und des UK Home Of-
fice (Abteilung des Britischen Ministeriums fir Ein-
wanderung und Staatshiirgerschaft) gebildet und wei-
terentwickelt. Hierbei wird besonders Wert auf das
Erkennen von Wasserzeichen und speziellen PaSmerk-
malen, die Polizeiliche Identititsprifung (PIP) und
das Profiling (besondere Befragung des Passagiers bei
begriindetem Verdacht) gelegt. Die Spezialausbilder
von Bundespolizei und UK Home Office kbnnen dabei
auf ein breites Spektrum von Praxis- und Fallbeispie-
len zuriickgreifen und liefern wertvolle Hilfeleistung
fiir die Umsetzung im Kontrolleinsatz. ||

Weitere Infos unter: www.as-gruppe.de

Bevor die Dokumentenkontrolleure am Flughafen arbeiten, werden sie in-
tensiv geschult.
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